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FOrord

I Stockholms 1an bor drygt 20 procent av Sveriges befolkning och Stockholm

ar en av de snabbast vaxande huvudstaderna i Europa. Lanet ar ocksa sarskilt
sarbart med séte for Sveriges regering och riksdag, landets storsta jarnvagsknut-
punkt och flygplats samt omfattande trafik till sjoss och pa vag. Stockholms lan
har drabbats av allvarliga héandelser, t.ex. Estonias forlisning 1994 och Tsunami-
katastrofen 2004 och senast i april 2017 — terrorattentatet vid Drottninggatan.

Allvarliga handelser stéller stora krav pa raddningsinsatser, halso- och sjukvard
och psykologiska och sociala stodinsatser, de senare bade i omedelbar anslut-
ning till handelsen och pa lang sikt. Med allvarlig handelse asyftas en storre
olycka, katastrof eller extraordindr handelse, v.g. se avsnittet Begrepp, termer
och forkortningar.

Ansvaret for de psykologiska och sociala stédinsatserna vid en allvarlig handelse
ligger i enlighet med gallande lagstiftning hos bade kommuner och landsting,
v.g. se avsnittet lagar och forordningar. Stodinsatserna forutsatts bli genom-
forda i samverkan mellan olika berérda aktorer sdsom kommuner, landstinget,
Polismyndigheten region Stockholm, trossamfund och frivilligorganisationer.

Véagledningen har tagits fram i samverkan mellan de myndigheter/organisa-
tioner som har ett lagstadgat uppdrag eller ett frivilligt &tagande att ge psykolo-
giskt och socialt stod (krisstéd) vid en allvarlig handelse. Dokumentet avser att
tjana som véagledning for aktdrerna inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR), och
de samverkansfunktioner som behover aktiveras avseende samordning av
Krisstdd. Vagledningsdokumentet inkluderar verktyg som kan anvandas vid
framtagande av underlag for regional inriktning av krisstodinsatser saval under
den akuta fasen som pa langre sikt efter en intraffad allvarlig handelse i lanet.

Foljande kommuner deltog vid framtagandet av vagledningsdokumentet
"Regional inriktning for psykologiskt och socialt vid en allvarlig handelse i
Stockholms 1an”; Norrtélje, Sigtuna, Taby, Solna Stad, Sundbybergs Stad,
Stockholm stad, Huddinge och Haninge kommun.

Landstinget och privata aktorer representerades av sakkunniga fran
Stockholms lans landsting (SLL) och sjukvardsomrade (SLSO), Norrtalje sjuk-
hus, TioHundra AB, Danderyds sjukhus AB och PRIMA Barn- och vuxenpsykia-
tri. Dessutom deltog sakkunniga ur landstingets Psykiatriska/psykologiska kata-
strofledningsorganisation (PKL). Sakkunnig deltog aven fran Polismyndigheten
region Stockholm och fran féljande frivilligorganisationer; Svenska kyrkan,
Svenska Réda Korset och Radda Barnen. Namnden for statligt stod till trossam-
fund (SST) representerade andra registrerade trossamfund vid framtagandet av
vagledningsdokumentet. Framtagandet av dokumentet skedde inom ramen

for ett samverkansprojekt under 2017 och koordinerades genom Regionalt
kunskapscentrum kris- och katastrofpsykologi (RKK) vid SLL.

For forklaring av begrepp, termer och forkortningar som anvands i inrikt-
ningen, v.g. se Bilaga 1. Lagar och férordningar med baring pa krisstodsinsatser
finns samlade i Bilaga 7.
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Inledning

Vilka berors vid en allvarlig handelse?

Nar allvarliga handelser drabbar ett samhalle uppstar vid sidan av behovet

for medicinsk vard alltid psykologiska och sociala behov hos drabbade och
narstdende. Ansvaret for psykologiska och sociala stodinsatser ligger i enlighet
med gallande lagar och foreskrifter hos bade landsting och kommuner. Antalet
drabbade vid en allvarlig handelse for vilka krisstédsinsatser blir aktuella kan
forvantas vida overstiga det antal drabbade som efter handelsen ar i behov av
akut somatisk/kroppslig sjukvard:-5,

Vid en allvarlig handelse kan drabbade, som exponerats direkt for hdndelsen
anges i foljande kategorier; Avlidna, svart fysiskt skadade, mattligt fysiskt ska-
dade, lindrigt fysiskt skadade eller fysiskt oskadade. De fysiskt oskadade kan
vara paverkade psykiskt av handelsen i olika grad.

Déarutdver kan vittnen, askadare utgora drabbade, liksom anhériga och nar-
stdende, kamrater och kollegor, arbetsledare/chefer och de som exponeras for
handelsen via media. Aven personal som kallas for att bistd vid handelsen,
tillhorande insatspersonal (polis, raddningstjanst, brandkar) och sjukvards-
personal (prehospital/ambulans, primarvard och sjukhusbaserad) utgor
grupper som paverkas psykologiskt vid en insats.

Ytterst visar allvarliga handelser som intraffat under senare ar att &ven sam-
hallet i stort paverkas psykologiskt och ofta dven socialt. Det ar viktigt att
krisberedskapen aven inkluderar behovet av att beakta detta for att begransa
negativa effekter och stodja aterhamtningen efter handelsen. Ett sarskilt
lagstadgat ansvar for all personal som i sitt arbete ska bista drabbade aligger
arbetsgivare och linjecheferé. Graden av paverkan pa drabbade individer och
samhallet beror bl.a. pa typ av allvarlig handelse och dess omfattning.

En forutsattning for att kunna gora en adekvat bedémning av vilka atgarder
som behover sattas in ar att man vet vilken typ av handelse det galler, vilka
grupper med eventuella specifika behov som drabbats av handelsen, i vilken
grad de exponerats for handelsen och vilken krisberedskap som féreligger i
samhallet.
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Vagledning for psykologiskt och socialt stod
vid en allvarlig handelse i Stockholms lan

Véagledningsdokumentet bygger pa nationell och internationell forskning och
erfarenheter fran allvarliga handelser i Sverige och utomlands. Utéver nation-
ella och internationella riktlinjer om saval tidiga som langsiktiga psykologiska
och sociala insatser, har sarskilt erfarenheter och rekommendationer fran Norge
efter terrorhandelserna 2011 beaktats!-”. Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhallsstorningar och en plan fér samverkan gallande stdd och
information till drabbade och narstaende vid en katastrof utomlands har tagits
fram genom MSB8-9.

Under aren 2013—2015 genomférdes med medel fran Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) och med Socialstyrelsen som projektagare
ett s.k. 2:4 projektet: "Regional psykologisk och socialkrisberedskap, ett samver-
kansprojekt om ledning och ansvar for psykologiskt och socialt stéd vid kriser,
extraordinara handelser och katastrofer”. Projektet rymde dels en kartlaggning
av myndigheters och organisatorers kris- och katastrofplaner i lanet med
sarskilt fokus pa den psykologiska och sociala krisstodsberedskapen i lanet, dels
framtagandet av ett utkast till en Regional handlingsplan for psykologiskt och
socialt stod vid en allvarlig handelse i lanet som tillampades vid en s.k. larande-
ovning i samverkan med parterna inom Samverkan Stockholmsregionen!1o,
Projekten har dokumenterats i rapporter 2016 (Stockholms lans landsting
Rapport 1 och 2; ISBN 978-91-976626-7-3 respektive ISBN 978-91-976626-8-0)!1-19.
Det aktuella Regionala inriktningsdokumntet baseras pa Rapport 1 och 2.
Rapporterna kan bestallas och "laddas ner” fran RKKs hemsida http://kata-
strofpsykologi.se/forskning-och-utveckling/rapporter/regional-psykologisk-
och-social-krisberedskap/.
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Psykologiskt och socialt stod
(krisstod)

Grundlaggande principer

All kris- och katastrofplanering behéver omfatta saval akut som langsiktigt
psykologiskt och socialt stod. Skalet till detta ar att de psykologiska och sociala
pafrestningarna som drabbade utsatts for ofta kommer senare till uttryck an de
direkt fysiska skador som ofta kraver snabba akuta insatser for att darefter
minska under jaAmfdrelsevis en kortare tidsperiod.

Grundlaggande principer for samtliga berdrda aktorers krisstodsinsatser bygger
pa evidensbaserad praktik. Detta dokument baseras pa internationellt etable-
rade kéllor som beskriver grundlaggande principer for krisstdd och vad som
noga bor beaktas vid planering och genomférande av psykologiska och sociala
stodinsatser till drabbade efter en allvarlig handelse, t.ex. National Child
Traumatic Stress Network (www.nctsnet.org) och Psychological First Aid/
Psykologisk Forsta Hjalp!4-15,

Varlden Over har behovet av en krisstédsberedskap vid intraffade allvarliga
handelser blivit allt tydligare for att effektivare kunna bista drabbade, reducera
lidande och minska risk for saval psykisk, som fysisk ohalsa och negativa sociala
effekter i efterforloppet. En konsensus rader gallande de grundlaggande princi-
per pa vilka den psykologiska och sociala krisstodsberedskapen bor vila. Dessa
principer anges nedan och kan narmare aterfinnas i internationellt forankrade
sammanfattande “guidelines”s. 4.13.14,

1 Manga personer drabbas vid en allvarlig handelse och reaktionerna ar i
huvudsak normala och forvantade.

2 De flesta som berdrs av handelsen kommer inte att behéva kvalificerad vard
och behandling. Manga kan komma att uppvisa starka naturliga reaktioner
for vilka individuellt anpassat krisstod ska kunna erbjudas. Stodet syftar till
att bevara, starka och aterskapa drabbades egen férmaga att hantera sitt liv.

3 Stodet ska utga fran drabbades behov, vilket innebar att stodinsatsen kan
se olika ut beroende pa vad det ar for handelse, pa vilket satt personen drab-
bats av handelsen, kulturella faktorer, personens egen formaga och resurser
samt i vilket skede stodet ges (akut, intermediart och langsiktigt).

4  Stodet behdver vara proaktivt, vilket innebar att man inte ska invanta att
personer med risk for allvarliga problem forst ska utveckla tecken pa ohélsa
eller sociala svarigheter innan man ordnar med uppféljande stodkontakt.
Reaktionerna kan forstarkas och bli allvarligare av ytterligare stressfaktorer
som t.ex. att under lang tid passivt bli sittande pa en olycksplats och se svart
skadade och avlidna personer, att inte fa hjalp med smaértlindring, att utsat-
tas for onodig exponering for media eller att inte fa ett respektfullt bemo-
tande av insatspersonal eller krisstddjare.
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5 Det ar viktigt att identifiera, beddma och folja upp personer, som riskerar
att fa langvariga psykologiska, kroppsliga och sociala foljdverkningar. Risk-
grupper for utveckling av psykisk ohdalsa efter potentiellt traumatiserande
handelser finns beskrivna i litteraturen. Mojligheten ar forutsaga vilken
enskild individ som efter en handelse kommer att utveckla psykisk ohélsa
ar dock begransad varfor det ar av stor vikt att alla drabbade erbjuds saval
krisstod som proaktiv uppfoljning?s.

6 For att drabbade ska fa ett likartat bemdtande oavsett var och vem man
mots av behover alla som ger psykologiskt och socialt stod ha grundlag-
gande kris- och katastrofpsykologisk kunskap som utgar fran radande
principer for krisstod.

7  Krisstédsberedskap, psykologiska och sociala stodinsatser ska innefatta
alla aldersgrupper samt andra grupper av drabbade med sarskilda behov.
Harvid ar det vasentligt att anpassa stodinsatser till sarskilt utsatta grupper
sasom barn- och ungdomar, aldre och funktionsnedsatta.

Vikten av att beakta och starka formagan att hantera pafrestningar, saval pa
individ som pa samhéllsniva i samband med allvarliga handelser, har getts
stor uppmarksamhet i litteraturen. Strategier for att framja aterhamtning/
"resilience” efter en allvarlig handelse som medfor stora pafrestningar har
beskrivits?e.

Syfte och malsattningar med krisstodsinsatser
vid en allvarlig handelse

Syftet och malsattningarna med psykologiska och sociala stodinsatser vid en
allvarlig handelse ar att lindra lidande och minska risken for allvarliga psykiska,
psykosomatiska och sociala konsekvenser efter en allvarlig handelse och under-
latta for drabbade personer att aterga till ett normalt liv.

Vid en stor olycka kan resursbrist i en kommun kompenseras genom samverkan
med andra kommuner, landstinget och frivilligorganisationer, utan att man
behdver gora avkall pa kvaliteten i stodinsatserna. Man kan ocksa behova ta
hjalp fran andra lan och landsting. Malsattningen att uppratthalla normala
kvalitetskrav kan inte fullt ut realiseras vid en katastrof, v.g. se avsnittet
Begrepp, termer och forkortningar, Bilaga 1.

1 Foljande principer for krisstodsinsatserna bor galla:
Information till drabbade och narstdende ska vara samordnad och korrekt
och underlatta for drabbade att s6ka hjalp hos relevant instans.

2 Pamottagningsplatser som kommuner och landsting ansvarar for ska man
kunna ge praktiskt, socialt och psykologiskt stdd, gora riskbedémning och
beddma behov av uppféljande kontakt.
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Oavsett var man soker hjalp i stodverksamheter, som organiseras av
kommuner och landsting, ska man motas av krisstodspersoner med grund-
laggande kris- och katastrofpsykologisk kunskap och ett empatiskt forhall-
ningssatt.

Personer som drabbats av forluster eller har andra riskfaktorer for psykisk
ohélsa ska erbjudas uppféljning pa mottagningar med personal, som har
grundlaggande psykologiska kunskaper gallande kriser, katastrofer och
krisstod (vardcentraler, mottagningar inom vuxenpsykiatri och BUP). For
drabbade personer som utvecklat posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)
eller annan psykisk ohélsa kopplat till hdndelsen, ska det inom landstinget
finnas kompetens for behandling av dessa tillstand.

Lankning av drabbad till annan verksamhet inom den egna eller annan
organisation ar en viktig del i krisstodsarbetet, sarskilt under och akut- och
mellanfaserna efter handelsen.

Kontaktperson for drabbade utses i vissa situationer, exempelvis vid dods-
fall eller allvarlig fysisk skada av anhorig/narstaende till en drabbad.

Arbetsuppgifter och arbetssituationer kan for insats-, sjukvards- och
krisstodspersonal vara starkt psykiskt pafrestande. Att bemota manniskor

i svara situationer, utsattas for potentiellt psykiskt traumatiserande handel-
ser, att l6sa konflikter, fatta svara beslut under press dar ocksa etiska dilem-
man ingar, utgor exempel pa sddana handelser som kan vara aktuella.

Det aligger for arbetsledning inom berdrda myndigheter och organisationer
ett arbetsmiljdansvar att bista all personal som involveras i handelsen

och som darvid berors direkt eller indirekt genom bl.a. informations- och
utbildningsinsatser, stoéd av handledare, eller annan expert inom omradet,
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS 2015:4)8.

Allmanna rad for bemotande av en drabbad
person eller en drabbads narstaende:

Var lugn och vanlig

Tala om vad du har for funktion och vad du heter

Lyssna noga pa personen — vilka behov har personen?

Ge tydlig och korrekt information pa ett inkannande séatt

Ge personen mojlighet att delta i beslut och 6verenskommelser
Rekommendera/uppmuntra till kontakt med narstaende for stod

Vid behov — rekommendera/uppmuntra till kontakt med professionellt stod

Fokusera pa den drabbades och narstadendes upplevelser och behov och inte
pa dina egna tankar och reaktioner

Lova aldrig mer an du kan halla

Sida 9



Stodjande interventioner

m Framja kansla av sdkerhet och trygghet

m - lugn

m -- kansla av sjalvtillit och tillit till samhéllets formaga

m Stark kansla av samhdorighet med andra drabbade och narstaende

m - de drabbades kansla av hopp

Psykologisk forsta hjalp

m Kontakt och atagande
Mal: Att mota kontaktsokande drabbade individer och att skapa kontakt
pa ett medkannande, hjalpande och icke-intrangande sétt.

m Sadkerhet och trygghet
Mal: Att kontinuerligt formedla sédkerhet samt fysisk och kénslomassig
trygghet.

m Stabilisering
Mal: Att vid behov lugna och férankra drabbade som ar kanslomassigt
Overvaldigade, upprorda eller desorienterade.

m Behovsinventering
Mal: Att identifiera omedelbara behov och problem, samla ytterligare
information och planera férmedling av Psykologisk Férsta Hjalp.

m Praktiskt stod
Mal: Att erbjuda praktisk hjalp till drabbade genom att engagera sig i de
omedelbara behoven och problemen.

m Socialt stod
Mal: Att hjalpa till att etablera kontakt med andra stédpersoner, inkluderat
familjemedlemmar, vanner och samhallets andra hjalpinstanser.

m Information och bemastring
Mal: Att formedla information om stressreaktioner och bemastrings-
strategier for att minska kanslan av bedrévelse och understédja anpass-
ningsformagan.

m Fortsatt stod
Mal: Att hjalpa drabbade att komma i kontakt med de samhallstjanster de
behover och att informera om méjligheterna att fa tillgang till andra tjanster
de kan behova framover.

Dessa mal utgor de grundlaggande motiven till att formedla stod forsta dagarna
och veckorna efter en allvarlig handelse. Dessa mal maste man ta itu med pa ett
flexibelt satt och anvanda sig av strategier som ar specifika for barn, tonaringar,
familjer och vuxna. Den tid som avsatts for varje mal kommer att variera fran
person till person beroende pa de enskilda omstandigheterna och behoven.
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Vid utebliven eller ofullstandig psykisk aterhamtning fran naturliga stressreakt-
ioner efter en allvarlig handelse 6kar risken for utveckling av psykisk och/eller
fysisk ohalsa. Psykisk ohélsa kan ta sig uttryck i psykiatriska diagnoser sdsom
Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), depression, angestsyndrom, missbruk/
beroendesjukdomar och utmattningssyndrom med trdtthet, koncentrations- och
minnessvarigheter och en nedsatt uthallighet och funktionsniva i vardagen for
den drabbade.

Fysisk ohélsa vid psykisk traumatisering kan bl.a. innefatta muskuloskeletala
sjukdomar; roérelsesmarta, spanningshuvudvark, vilovark och funktionsned-
sattning i nacke och rygg. Riskfaktorer for psykisk ohéalsa i form av PTSD har
identifierats bland drabbade vuxna individer efter allvarliga handelser13-15,

Riskfaktorer for utveckling av psykisk ohalsa

m Handelsens svarighetsgrad uttalad, exponering for dodsfall
eller upplevt dédshot

m Allvarlig fysisk skada eller forlust av anhérig/néarstaende
till f6ljd av handelsen

m Bristande socialt stod efter handelsen

m Uttalade psykiska reaktioner under och direkt efter handelsen,
sarskilt dissociation

= Kvinnligt kon

m Barn

m LAag begavnings- och/eller utbildningsniva

m Lag socialgruppstillhorighet och/eller minoritetsstatus

m Okad sarbarhet p.g.a. tidigare utsatthet (exempel; tidigare — utsatthet for
overgrepp, utsatthet for allvarliga traumatiska handelser, egna psykiatriska
problem eller hos andra i familjen)

m Parallell livsstress

Riskfaktorer for utveckling av psykisk ohalsa finns val beskrivna
I litteraturen1’-18,

Stodcentrum

De som drabbas av en potentiellt traumatisk hdndelse har inte bara sina psy-
kiska reaktioner att hantera. Forutom individuellt krisstod och uppfoljning av
aterhamtningen finns det andra behov, till exempel férsakringsarenden, juri-
diska arenden med mera. Praktisk hjalp med sadant kan vara av stor betydelse
for drabbade och mer angelaget an psykologiska insatser. Det finns internationell
erfarenhet av inrattandet av stodcentrum utifran begreppet “one-stop-shop™°.
Ett sddant stodcentrum bemannas av personal fran olika myndigheter for att
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medborgarna i sina kommuner pa ett enkelt satt, 6ver tid ska veta var de ska
vanda sig med sina behov efter allvarliga handelser.

Oavsett inriktningen pa stodcentrum bor de vara forberedda och 6vade sa att
de utan problem kan aktiveras i samband med allvarliga handelser. Det finns
erfarenheter fran andra lander dar forberedelser kan vara sa genomarbetade
att all personal i en kommun, vid olika larmnivaer, ocksa har alternativa arbets-
uppgifter i kommunens krisorganisation. Att tillskapa kommunalt baserade
stodcentra utgor ett mojligt komplement till den psykologiska och sociala
krisstodsberedskapen i Stockholms lan.
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Samverkan Stockholmsregionen

Samverkan Stockholmsregionen,
aktorsgemensam funktion for krishantering

Samverkan Stockholmsregionen!0 d@r en avtalsorganisation som 37 aktorer i
regionen/lanet har etablerat tillsammans for att utveckla en effektiv samverkan
nar det galler trygghet, sékerhet och hantering av samhallsstorningar och kriser.
Lansstyrelsen ar ordférande inom arbetet och vardorganisation utifran sitt
geografiska omradesansvar. Inom de samverkansstrukturer och funktioner

som byggts upp arbetar aktdrerna I6pande i vardagen (ordinarie lage) och

vid sarskilda handelser (aktiverat lage). Samverkan starker den gemensamma
formagan att hantera handelser i Stockholmsregionen fran vardag till kris
genom att:

m utgora ett forum fér omvarldsbevakning, analys och koordinering

m skapa samlade lagesbilder och underlag for inriktning och prioritering for
samverkande aktorer

m samordna kommunikation och information

Lansstyrelsens initiativ till att utveckla samverkansfunktionen baseras pa
Lansstyrelsens roll; att vara en sammanhallande funktion fore, under och efter
kriser.

Inom Samverkan Stockholmsregionen genomférs varje vecka (ordinarie lage)
en samverkans-konferens. Pa dessa moten genomfors tillsammans med andra
aktorers tjansteman i beredskap (eller motsvarande funktion) en gemensam
omvarldsbevakning. Under konferensen utbyt information om intraffade
handelser och kommande handelser och analyserar ev. behov av gemensamma
atgarder och samordning av resurser, kommunikation mm.

Konferensen leds av Regional samverkanskoordinator i beredskap (RSIB), en
aktorsgemensam resurs inom Samverkan Stockholmsregionen. Lansstyrelsens
tjansteman i beredskap (TiB) ar vard for motet.

Organisationer inom Samverkan Stockholmsregionen:

m Lansstyrelsen i Stockholm

m Polismyndigheten i Stockholms lan

m Stockholms lans landsting (halso- och sjukvard, Lokaltrafik)
m Lanets 26 kommuner

m Forsvarsmakten

m Kustbevakningen

m SOS Alarm
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m Storstockholms brandforsvar
m Sodertdrns brandforsvarsférbund
m Trafikverket

m Stockholms Hamnar

I ordinarie lage representerar kommunerna genom var sin representant fran:

m  Norrkommunerna: (Sigtuna, Vallentuna, Jarfalla, Sollentuna, Upplands-Bro,
Upplands Véshby)

m  Mittkommunerna: (Norrtélje, Danderyd, Liding0, Solna, Sundbyberg, Téby,
Vaxholm, Varmdo, Osteraker)

m Sydkommunerna: (Botkyrka, Ekerd, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn,
Nynashamn, Salem, Sodertalje och Tyreso)

m Stockholms Stad

Samverkan Stockholmsregionen,
bakgrund, mal och syfte

Historiskt har samverkan skett via informella natverk eller 16sa arbetsgrupper.
Det har inneburit dels en risk for att samma fraga hanteras i flera olika forum,
dels att troskeln for att etablera samverkan blir onédigt hog. Syftet med
modellen En trygg, séker och storningsfri region ar att underlatta och framja
samverkan bade till vardags och vid akuta situationer, dar samarbetet mellan
olika aktorer behover komma till stand snabbt och resurserna kan utnyttjas mer
effektivt. Det ger bland annat foljande vinster for den enskilda organisationen
och for dem som bor och bestker regionen:

m En enhetlig struktur for det gemensamma arbetet, med tydliga
besluts- och kontaktvagar

m Hogre kunskap om varandras organisationer, roller och behov av
information

m Enklare beslutsfattande i komplexa fragor som ror flera aktorer i regionen

m Etablerade och kdnda rutiner for snabb hantering och uppféljning av
regionala fragor

m Battre anvandning av resurser och farre samtidiga kontaktytor

m Samordnad kommunikation och béattre informationsdelning tack vare
gemensamma rutiner, vilket underlattar ett proaktivt agerande och
gemensamma budskap
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For att na effektiv samverkan och syftet med detta kravs gemensamma forhall-
ningsséatt och utgangspunkter. I och med detta har vissa grundlaggande princi-
per slagits fast vid utvecklingen av en modell for regional samverkan. De bygger
dels pa erfarenheter av hur man har hanterat handelser i regionen, dels pa
forskning och erfarenheter i Sverige. Till grund ligger ocksa pa studiebestk och
larande i lander med lang historik av olycks- och krishantering.

Syftet vid regional samverkan &r att kunna samordna samhallets agerande uti-
fran en samlad lagesbild och en gemensam analys. For att uppna detta behéver
samhaéllsaktorerna utga fran en gemensam malbild och en strategi for att na
den. I modellen for regional samverkan kallas det fér en gemensam regional
inriktning och utgdr en ram och en vagledning for det som ska samordnas.
Regional samverkan sker enligt modellen bade i ordinarie lage (I6pande arbete,
planering, utveckling uppfoljning) och i aktiverat lage (akuta/specifika situat-
ioner vilka kraver sarskild hantering).

Malet med en regional samverkan om det psykologiska och sociala stodet &r att
bredda utbudet av olika typer av stodinsatser, samordna insatserna och minska
risken for att drabbade inte far det stod de behdver for att kunna aterga till ett
normalt liv.

Modellen bygger pa tre olika samverkansnivaer, som var och en har sitt speci-
fika fokus nar det géller den gemensamma hanteringen av regionala fragor:
Regionalt inriktande, Regionalt samordnande respektive Verkstallande. Varje
samverkansniva innehaller flera olika forum. Gemensamt for dessa ar att delta-
garna kallas utifran funktion och mandat snarare an person, vilket sakerstaller
att ratt fragor hanteras pa ratt satt i det specifika forumet. Samtliga forum
ansvarar aven for att aterfora information till hemorganisationen, vilket skapar
kontinuitet och effektivitet.

Aktorseget respektive aktorsgemensamt
agerande inom Temaomrade — Krisstod

Varje myndighet/organisation/aktér inom Samverkan Stockholmsregionen
(SSR) har sin egen linjeorganisation. Denna rymmer nagon form av lednings-
organisation med fordelning av arbetsuppgifter, definierade ansvar och befo-
genheter.

Vid en intréaffad allvarlig handelse intrader ofta en sarskild beslutsgang som ar
definierad i aktorens krislednings- eller katastrofplan (bendmns olika bland
aktorerna). Varje aktor ar beslutande gallande den egna organisationen. Genom
samverkan inom SSRs strukturer och metoder erhaller aktérerna mojlighet att
dela information, skapa samlad lagesbild och darmed mdjliggéra behovsana-
lyser, framtagande av gemensam malbild och atgarder. Pa detta satt mojliggors
maximerande av samhallets resurser och effekter.

SSR organiseras utifran ordinarie och aktiverat lage. Ordinarie lage beskriver
den samverkan som sker planerat och aterkommande. Vid eller infor en allvarlig
handelse rader aktiverat lage.
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Ordinarie lage — Temagrupp-Krisstod

I ordinarie lage rapporterar Temagrupp-Krisstod till Regionala samordnings-
gruppen inom SSR. Preliminart planeras ca 10—12 sakkunniga inga i
Temagrupp-Krisstod, SLL foreslas bli sammankallande:

m De totalt 26 kommuner som ingar i Stockholms lan representeras av 4
sakkunniga; 1 representant for Norr, Mitt, Syd respektive Stockholm Stad

m Fran Stockholms lans landsting ingar 2—3 sakkunniga

m Fran Polismyndigheten Region Stockholm ingar preliminart 1, fran tros-
samfunden 1—2 och fran Svenska Réda Korset och Radda Barnen 1—2
sakkunniga

Temagrupp-Krisstods uppgifter innefattar att uppratthalla en god kannedom
om samverkan och samordning av psykologiska och sociala stodinsatser vid
allvarlig handelse i lanet enligt gallande dokument i SSR. Representanterna for
de olika aktorerna ska informera, férankra och uppratthalla kontakter inom den
egna organisationen enligt faststallda kanaler (v.g. se Bilaga 6, Informations-
delning); deltaga i samarbeten med andra temagrupper inom SSR sdsom kommu-
nikation och 6vning samt vid behov medverka till uppdatering av vagledningen
utifran vedertagen kunskapsutveckling kring krisstdd, lagar och forordningar.

Gruppen forankrar sitt arbete genom néatverk av kontaktpersoner inom tema-
omradet i SSR och bereder forslag att hanteras i regionala samordningsgruppen
respektive regionala chefsgruppen. Representanter for aktorerna ingaende i
Temagrupp-Krisstod kan utifran sin kompetens med fordel komma att engage-
ras under aktiverat lage men har inte nagon formell beredskap.

Aktiverat lage — Funktion-Krisstod

Vid eller infor en allvarlig handelse rader aktiverat lage. Funktion-Krisstod
aktiveras och erhaller uppdrag av Regionalt samordnande forum vid SSR
(Bilaga 2). Den sakkunniga representationen i Funktion-Krisstod planeras vara
lika med avseende pa antal och representation som for Temagrupp-Krisstod
men kan komma att utdkas med representant for en sarskilt berérd kommun.

Funktion-Krisstod har en beredande funktion, de tar fram forslag till Regionalt
samordnande forum om inriktning och samordning av insatser baserat pa
lagesbilden. Eftersom lagesbilden férandras over tid behéver inriktningen for
krisstdd och samordningen av insatser uppdateras fortlépande efter handelsen.

For att minska personberoende och skapa den avsedda funktionaliteten,
behover alla organisationer med ansvar for att bedriva krisstod sakerstélla att
fler individer har kompetens att verka vid en allvarlig handelse. Detta ar en del i
temaomradets utveckling och implementering.
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Samverkansmodellen

Samverkan fore, under och efter
en allvarlig handelse

Smidig och effektiv samverkan bygger pa att berdrda aktorer bidrar med egen
kunskap, har kannedom om varandras roller och ansvar, ser sitt och andra
aktorers insats som en del av en helhet samt visar respekt och forstaelse for
andra aktorers medverkan. For att inte forbise drabbade personers olika behov,
utgor en viktig del i den regionala samverkan att ta fram en samlad lagesbild
med berdrda aktorers olika perspektiv pa handelsen. Den samlade lagesbilden
ligger till grund fér en regional inriktning fér de psykologiska och sociala stod-
insatserna pa saval kort som lang sikt.

Eftersom lagesbilden kan vantas férandras med tiden efter en handelse behdéver
denna uppdateras for att resurserna for psykologiskt och socialt stod bast ska
kunna tillvaratas. Detta forutséatter dels att aktérerna/utférarna av stodinsat-
serna samverkar, dels att de samordnar sina respektive resurser sa att storsta
mojliga effekt av insatserna kan uppnas. | klartext handlar det om att alla maste
dela samma malsattning, vara uppdaterade kring fakta och kring vilken inrikt-
ning stodinsatserna behover vara vid den aktuella handelsen. En férdelning och
samordning av stodinsatserna mellan aktorerna behover darefter goras sa att
flest antal drabbade kan fa sina psykologiska och sociala stodbehov tillgodo-
sedda.

| det akuta skedet av en allvarlig handelse behdver man aktérsgemensamt ta
fram en regional inriktning for det psykologiska och sociala stédet.

Inriktning for psykologiskt och socialt stod bygger pa:
m Ensamlad lagesbild av vad som hant med

— fakta kring handelsen
— omfattning av handelsen
— vilka som &r berérda av handelsen
— vilka riskgrupperna ar
— tillgangliga resurser for psykologiskt och socialt stéd
m Vad man med samlade resurser vill uppna och pa vilket sétt detta kan
uppnas genom att ta fram en malbild som beskriver
— vad vill man uppna
— vad som ska prioriteras

m Vilka atgarder som behover vidtas genom att beskriva

— vad som ska goras
— vem som ska gora vad
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Arbetsmodell i Samverkan
Stockholmsregionen — "4-faltaren”

Centrala begrepp i den arbetsmodell som anvands i Samverkan Stockholms-
regionen utgor lagesbild, inriktningsbeslut och prioriterade insatser pa kortare
och langre sikt. Krisstodsinsatser planeras och satts in enligt den process som
foljer av arbetsmodellen kallad ”4-faltarento”,

Vid framtagande av inriktning for insatser tillampas en fyrfaltsmodell (kallad
"4-faltare”) med en rubrik for respektive falt; Fakta, Antaganden, Inriktning och
Kommunikation. Baserat pa tillgangliga fakta kring den allvarliga handelsen
och antaganden kring psykologiskt och socialt krisstddsbehov tillskapas en
lagesbild, som utgor ett inriktningsunderlag for atgarder och prioriterade kris-
stddsinsatser. Samordningen av kommunikation utgor ett fjarde falt som speci-
ficeras i fyrfaltsmodellen.

Vid en allvarlig handelse identifieras forst fakta kring handelsen. Vid handelsen
uppstar latt ryktesspridning och en rad obekraftade uppgifter. For att insatserna
ska vara effektiva behover darfor sékrad information/fakta erhallas. Nar sakrad
information/fakta erhallits kan antaganden &ven goras kring vilka effekter
handelsen kan forvantas fa, kring vilka grupper som berors, vilka som kan vara
drabbade pa ett direkt eller indirekt satt av handelsen och vilka resurser som
erfordras for att mota de stodbehov som kan forvantas folja efter handelsen, pa
saval kort som lang sikt. Fakta och antaganden bildar gemensamt den lagesbild
pa vilka stodinsatserna planeras enligt ett inriktningsbeslut.

Eftersom situationen oftast forandras 6ver tid under den akuta fasen med-
forande en situation dar stédbehoven kan visa sig vara under-/eller 6verskat-
tade, behover lagesbilden uppdateras och stallning tas till omprioritering av
resursbehov och férdelning. I 4-faltaren anges slutligen vad som behdver
kommuniceras, vilken information som behover ga ut i respektive krisstods-
organisation, Tabell 1.

Det ar ocksa vasentligt att tidigt mota allmanhetens behov av information.
Denna kan behotva anpassas till sarskilda grupper, t.ex. barn. Informationen
bor samordnas mellan de aktérer som ger krisstod. En generisk "4-faltare”

som ar framtagen av RKK och som kan anvandas som utgangspunkt vid upprat-
tandet av en "4-féltare” for den aktuella handelsen vid en given tidpunkt visas i
Bilaga 3.
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Tabell 1 Arbetsmodellen i Samverkan Stockholmsregionen inkluderar ”4-faltaren”.

Sakrad information, kortfattat o Effekter bland drabbade som kan férvantas
folja av handelsen, baserat pa sakrad
information

e Drabbade grupper
e Riskgrupper bland drabbade

e Stodbehov som antas foreligga under den
aktuella fasen efter handelsen — pa kortare
och langre sikt

e Eventuell omfallsanalys — antaganden som
gors géllande alternativa férandringar av
lagesbilden 6ver tid och dess effekter

Prioriterade psykologiska och sociala e Informationsbehov till olika grupper som
stodbehov berdrs av handelsen

e Pa kort sikt
e P4 l&ng sikt

Samordning av Krisstod — En funktion inom
regional samverkan

Vid en allvarlig handelse identifieras behov av krisstdd via aktorsrepresentanter
genom de samverkanskonferenser som aktiveras. Funktion-Krisstod aktiveras
och erhaller uppdrag av Regionalt samordnande forum vid SSR (Bilaga 2).

Uppdraget som Funktion-Krisstod erhallit bereds av representanter som utsetts
av respektive aktor och utfallet av arbetet aterrapporteras till Regionalt sam-
ordnande forum for eventuellt beslutsfattande av Regionalt inriktande forum

i SSR. Funktion-Krisstdd leds genom och samordnas av representant fran
Stockholms lans landsting.

Krisstod ar att betrakta som en funktion inom strukturerna for regional
samverkan. Beroende av omfattning och handelsens art ar funktionen skalbar.
Regional samverkanskoordinator i beredskap koordinerar dvergripande de olika
funktioner som finns inom regional samverkan. Detta dokument ska tjana som
vagledning for funktionen, for planering av psykologiska och sociala stodinsat-
ser under saval den akuta fasen som under mellan- och langtidsfasen efter
handelsen.

Funktion-Krisstdd — Behov av sakkunniga

Funktionens omfattning ar att betrakta som handelsestyrd, allt fran att initialt
beddma en handelse till att vara fullt utbyggd stabsfunktion vid omfattande
handelser. For att funktionen ska kunna verka kravs att aktérernas represen-
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tanter har god kompetens inom omradet krisstod. Representanterna utses av
respektive myndighet/organisation, har kallad aktor, som ger krisstod. Respek-
tive aktor ger sin utsedda expert ett mandat att foretréada sin organisation inom
ramen for funktionens uppdrag att ta fram forslag till inriktning och beslut.

Fullt utbyggd ska funktionen ha representanter fran de myndigheter/organisa-
tioner som har ett lagstadgat uppdrag respektive ett frivilligt atagande att ge
psykologiskt och socialt stod (krisstod) vid en allvarlig handelse. Som for
Temagrupp-Krisstéd (ordinarie lage) planeras ca 10—12 sakkunniga som
representerar respektive aktor inga i Funktion-Krisstod vid aktiverat lage.

Organisationsschema — Aktorernas krisledning
vid en allvarlig handelse

Funktionens representanter behdver ha god kunskap om den egna aktérens
organisatoriska uppbyggnad. Detta med avseende pa de forvaltningar och verk-
samheter som har ett tydligt uppdrag att bistd med psykologiska eller sociala
krisstodsinsatser vid en allvarlig hdndelse. |1 detta dokument finns ett organisat-
ionsschema som representanterna i Funktion-Krisstod kan ha stod av i sitt nat-
verksarbete internt i den egna organisationen och behdver darfér kédnna till den
val. Da funktionen aktiverats behover representanterna for aktérerna uppratta
kommunikation med sina respektive egna forvaltningar och representationsor-
ganisationer for att informera sig om hur dess resurser anvands under stodin-
satsen, se Bilaga 7.

Aktorernas linjeorganisationer — Funktion-Krisstod,
Samverkan Stockholmsregionen

Varje myndighet/organisation/aktér som ger krisstod har en egen linje-/
funktionsorganisation som utmarks av en strikt fordelning av arbetsuppgifter,
ansvar och befogenheter och dar varje medarbetare har en enda direkt éverord-
nad chef.

I motsats till myndigheternas/organisationernas linjeorganisation som ar beslu-
tande, har funktion Krisstdd en beredande funktion till Regionalt samordnande
forum. I de senare ingar Tjansteman i Beredskap (TiB) eller motsvarande funkt-
ion som foretrader och initialt vid en allvarlig handelse har ett beslutsmandat i
sin organisation till dess chef for krisledningen i organisationen 6vertar man-
datet, Bilaga 2.

P& uppdrag av Samordnande forum kan Funktion-Krisstod vid en allvarlig
handelse ta fram:

m "4-faltare” for de psykologiska och sociala krisstodsinsatserna pa kort och
langre sikt

m Underlag for omfallsanalyser gallande krisstddbehov- och insatser

m Plan for samordnade stodinsatser under akut-, mellan- och langtidsfas
med angivande av "vem gor vad och nar”
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m Uppdatering av ”4-faltaren” och plan for de samordnade stodinsatserna
beroende pa den aktuella lagesbilden

Funktion-Krisstods uppgift ar att, baserat pa det uppdraget, ta fram ovansta-
ende underlag och leverera detta till Samordnande forum som kan understélla
Inriktande forum i SSR underlaget for beslut. V.g. se schematisk framstéallan
over hur uppgift till Funktion-Krisstéd bereds, Bilaga 2, Figur 2.
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Fasindelning — Krisstodsinsatser
under och efter en allvarlig
handelse

Efter en intraffad allvarlig handelse behover psykologiska och sociala stédinsat-
ser samordnas mellan aktérerna under savél den akuta- som under mellan- och
langtidsfasen efter handelsen. Samverkan och samordning av insatserna beho-
ver fortga sa lange behov bedoms foreligga3. Samordnade stodinsatser kan goras
av respektive aktor utifran den krisstodsberedskap som denne besitter enligt
aktorens faststéallda kris- och katastrofplan och denna vagledning. En generisk
modell for samverkan och samordning av insatser fran aktorer visas i Bilaga 4.

For planering och fordelning av de samlade psykologiska och sociala krisstods-
insatserna vid en allvarlig handelse underlattar det om man ser till férvantade
behov pa en tidsaxel som kan delas upp i 1) akuta behov (forsta veckan,

<1 vecka) under den akuta fasen, intermediara behov under mellanfasen

(1 vecka—1 manad), och 3) langsiktiga behov under langtidsfasen (>1 manad)
efter en intraffad handelse, Figur 1.

Figur 1 Fasindelning i akut-, mellan- och langtidsfas efter en intraffad allvarlig handelse.
Under dessa tre faser uppkommer nya lagesbilder med atféljande behov av praktiskt, socialt
och psykologiskt stod till drabbade barn, unga och vuxna personer efter handelsen.

Aktorer Aktorer Aktorer
Krisstddsinsatser ...  Krisstddsinsatser ... Krisstddsinsatser ...
-~ - ="
* IT 1 Vecka I] 2-4 Veckor Hl >4 veckor
Faser Akutfas Mellanfas Langtidsfas
Efter intraffad Inriktningsbeslut SSR Inriktningsbeslut SSR  Inriktningsbeslut SSR

allvarlig handelse

For att kunna géra en beddmning av de samlade krisstddsbehoven over tid,
uppdateras lagesbilden regelbundet vilket innebar att ”4-faltaren” revideras
over tid. Uppdatering av lagesbilden gallande krisstodsbehov baseras dels pa
nya fakta vid samordnande forum, dels pa aterkoppling till respektive represen-
tant for de olika aktorerna fran den egna organisationens utforare.

Sida 22



I Funktion-Krisstod anges vilka praktiska, sociala och psykologiska stodinsatser
respektive aktor kan bidra med baserat pa aktuell lagesbild och antagna stod-
behov bland drabbade, fran och med tidig akutfas och sa lange behov av sam-
ordnade krisstodsinsatser bedéms foreligga av Samordnande forum vid SSR,
Bilagor 4-5.

Funktionen kan dven ta fram forslag pa samordnade insatser fran aktorerna och
aterfora underlaget till Samordnande forum for beslut av Inriktande forum vid
SSR. Samordning av stédinsatserna syftar till att tillvarata och fordela samtliga
aktorers resurser under akut-, mellan- och langtidsfaserna utifran uppdrag och
mandat, sa att storsta mojliga effekt uppnas och darmed de sammantagna stod-
behoven hos drabbade tacks i storsta gorliga man, Bilagor 5—6.
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Samverkande krisstods-
aktorer 1 Stockholms lan

Lansstyrelsen

Pa regional niva har Lansstyrelsen ett samordnande ansvar néar det galler
kommunernas krisberedskap och har finns ocksa en beredskapsorganisation
med en TiB-funktion. Lansstyrelsen har ocksa tillsammans med andra aktorer
i lanet tagit fram en regional samverkansmodell fér inriktning och samordning
i Stockholms lan kallad Samverkan Stockholmsregionen. Hur denna modell ser
ut i vardag och vid hot om eller vid en allvarlig handelse beskrivs i slutet pa
detta vagledningsdokument.

Kommuner

I kommunerna gar larm till kommunernas TiB eller annan tjansteman med
motsvarande funktion.

Vid en storre handelse sammankallas en krisledning som i flera kommuner
utgors av forvaltningsledningen. I samtliga kommuner finns en krisstédsorgani-
sation som ansvarar for det psykologiska och sociala stédet. Kommunerna kan
uppratta mottagningsplatser (krisstodscentra) i forutbestamda lokaler och kris-
telefonlinjer. Kommunernas krisstodsorganisation ansvarar for det psykolo-
giska och sociala stodet ute i kommunerna till personer som inte ar i behov av
sjukhusvard i samband med handelsen. Nagra sma kommuner med begransade
resurser har avtal med intilliggande kommun om samverkan vid allvarliga han-
delser.

Stockholms lans landsting — Regional niva

Inom SLL gar larm fran SOS Alarm till tjansteman i beredskap (TiB) som beslu-
tar om beredskapslage for sarskild sjukvardsledning pa regional niva - Regional
sarskild sjukvardsledning (RSSL). TiB gor en forsta vardering av behovet av psy-
kologiskt och socialt stod oftast i samrad med expert fran Regionalt kunskaps-
centrum kris- och katastrofpsykologi (RKK). TiB eller expert fran RKK kan vid
behov kontakta PKL-ledare pa de sju akutsjukhus, som har ansvar for att leda
det psykologiska och sociala stodet pa det egna sjukhuset. Vid allvarliga handel-
ser kan krisstodjare fran PKL-organisationen forstarka kommunernas krisstod,
exempelvis pa ett Krisstodscentrum som kommunen uppréttat, eller pa flyg-
platserna Arlanda och Bromma.
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Stockholms lans landsting — Lokal niva

Vid en allvarlig handelse samlas PKL-gruppen, uppréttar krisstédsmottagning
och kristelefonlinjer samt kallar in krisstédjare till sjukhuset. Pa samtliga akut-
sjukhus finns forberedda lokaler for krisstodsmottagning. Alla som kommer
till en krisstodsmottagning eller ringer pa kristelefoner registreras pa sarskild
blankett.

Trossamfund och frivilligorganisationer

Enligt kyrkoordningen sa ar varje forsamling skyldig att ha en kris och bered-
skapsplan. Férsamlingarna har ett pastoralt ansvar; de ar skyldiga att tillhanda-
halla stod at alla som bor och verkar inom férsamlingens geografiska omrade.
Forsamlingarna arbetar sjalvstandigt med egna krisledningsgrupper och en
egen utvecklad struktur for krisberedskapen. Pa regional niva, Stiften, stodjer
man deras behov. Férsamlingar har ett tatt samarbete med andra samfund,
POSOM, polis samt frivilliga organisationer. Det ar pa lokal niva som krisled-
ningen framst ar aktiv om nagot skulle intraffa inom det egna geografiska
omradet.

Namnden for statligt stod till trossamfund (SST) ar en statlig myndighet som
ger stod till trossamfund verksamma i Sverige. SST:s roll ar bl. a att samman-
fora kommunens beredskapsansvariga med trossamfunden lokalt. Det kan ske
genom ekumeniska rad, lokala interreligiosa grupper eller att kommunen ber
Svenska kyrkan om hjalp att samordna trossamfunden. SST har ofta en upp-
arbetad relation med 6vriga trossamfund som kommer till nytta nar det galler
att skapa kontaktskapande atgarder. Detta géller inte allra minst pa nationell
niva. http://www.sst.a.se/2.34203c0511c3ec0b58580002733.html.

Svenska Réda Korset har en TiB-funktion och en regional samordnare.

Vid Radda Barnen hanterar regionkontoret i Stockholm uppgifter gallande
personal/volontart stdd medan 6vriga uppgifter hanteras av Radda Barnens
Centrum for barn i utsatta livssituationer med hjalp av enheten fér Kunskap
och utveckling.

Trossamfund och frivilligorganisationer
kompletterar myndigheters stodinsatser

Samhallets stodinsatser ska utga fran befintliga strukturer och da framst fran
kommunala och landstingsfinansierade verksamheter oavsett om de drivs i
offentlig eller privat form. For att samhallets alla resurser ska tas till vara ar
det vasentligt att trossamfund och frivilligorganisationer ocksa finns med i den
regionala katastrofplaneringen for att vid en allvarlig hdandelse kunna komplet-
tera myndigheters stodinsatser. Obligatorisk medverkan i utbildningar och
ovningar gallande psykologiskt och socialt stod behdver sakerstéllas i avtal.
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Information och kommunikation

Varje aktor ansvarar for den egna informationen till allmanhet, media, drab-
bade och deras narstadende och for detta behover varje aktor ha en egen kris-
kommunikationsplan. Det ar samtidigt viktigt och nddvandigt att olika aktdrer
samverkar med tydliga, samordnade och samstammiga budskap. Otydlig eller
motséagelsefull information kan 6ka stressreaktionerna hos redan starkt paver-
kade méanniskor och leda till bristande fortroende for de organisationer som
ansvarar for stodinsatser. Detta ar allvarligt eftersom det kan leda till ryktes-
spridning och att man inte sdker eller tar emot erbjuden hjalp.

Foljande aktorer i Stockholms lan har forberedda telefonnummer och har
erfarenhet av att uppratta kristelefonlinjer:

m Polisen

m Akutsjukhus

m Stockholms stad och andra kommuner i lanet
m Svenska kyrkan

m ROda korset

PLAN FOR SAMVERKAN

Stoéd och information till drabbade
och narstaende vid en katastrof
utomlands

Psykologiskt och socialt stoéd kan behdva beredas drabbade vid en allvarlig han-
delse som intraffar utomlands. Ansvar, roller och kontaktuppgifter till tinkbara
aktorer har framtagits genom Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB)°.
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latta forstaelsen av egna och andras reaktioner vid och efter en allvarlig
handelse. Den kan ocksa vagleda berérda i fragan om nar professionell hjalp
behovs. Informationsskrifter till drabbade finns framtagna vid landstinget och
kan ”laddas ned” vid behov skrivas ut via lanken; katastrofpsykologi.se/hur-vi-
arbetar/informationsmaterial/
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Bilaga 1. Begrepp, termer och forkortningar

Tabell 2 Vagledningsdokumentet for psykologiskt och socialt stdd vid en allvarlig handelse i
Stockholms lan rymmer en forteckning dver de sociala och psykologiska stodinsatser som
behéver kunna sattas in for att mota de olika behov som uppkommer bland drabbade under
den akuta-, mellan- respektive langtidsfasen efter den enskilda allvarliga intraffade handel-
sen. Forteckningen anger aven stddinsatser for respektive fas som kan initieras av respektive
myndighet och organisation utifrdn dess uppdrag och ansvar.

Begrepp/forkortning | Férklaring

AKtor**

Aktérsgemensam>*

Aktorsintern**

Allvarlig handelse*

Avlastande samtal

Drabbad

EKMB

Extraordinar handelse

Handlingsplan

Helhetssyn**

Hjéalpbehov**

Formell organisation, antingen offentlig, privat eller ideell, eller ett spontant
socialt natverk, som har betydelse for hanteringen av samhallsstorningar.

“Over organisationsgranser”, i kontrast till aktorsintern. Nagot blir
aktorsgemensamt nar flera aktérer ska verka tillsammans. Det kan handla
om att forstd uttryck pa samma satt, uppratta eller samutnyttja resurser
eller ingd i en och samma process, till exempel en samverkanskonferens.
Hanteringen av samhallsstdrningar blir aktdrsgemensam nar mer an en
aktor ar inblandad och nar relationer uppstar mellan dessa aktorer for att
hantera handelsen.

”Inom egen organisation”, i kontrast till aktdrsgemensam.

Organisation maste inte tvunget vara en organisation i formell mening utan
kan ocksa besta av ett spontant socialt natverk som uppstar i hanteringen
av samhallsstorningar.

Socialstyrelsen anvander allvarlig handelse som ett samlingsbegrepp inom
halso- och sjukvard, smittskydd och socialtjanst.

Handelse som ar s& omfattande eller allvarlig att resurser maste
organiseras, ledas och anvandas pa ett sarskilt satt.

Kortare gruppgenomgang for stod till personal direkt efter en
allvarlig handelse.

Person som varit utsatt for en potentiellt traumatisk handelse.
Kommentar- RKK: Person som varit utsatt (direkt eller indirekt)
for en allvarlig handelse.

Enheten for katastrofmedicinsk beredskap, ansvarig for krishantering och
katastrofmedicinsk beredskap i Stockholms lans landsting omfattande saval
somatiska som psykologiska insatser. Enheten svarar fér planering,
upphandling, utvardering och utveckling inom omréadet.

En handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller
overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

Vagledande dokument.

Ett forhallningssatt som utgar fran aktorers skyldighet att stodja och
samverka med varandra, for att varna samhallets skyddsvarden pa basta
satt.

Att ha en helhetssyn innebéar att kdnna ansvar fér mer an den egna
uppgiften och se sin egen och andra aktérers hanteringar som en helhet,
for att tydligt bidra till att helheten anvander samhallets samlade resurser
effektivt.

Den hjalp som behoévs i samhallet for att skydda manniskors liv och halsa,
samhallets funktionalitet, demokrati, rattssédkerhet, manskliga
fri- och réattigheter, miljé och ekonomiska varden samt nationell suveranitet.
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Informationsdelning*>*

Inriktning*>

Insatspersonal

Kamratstod

Katastrof*

Katastrofpsykologi-
/psyKkiatri
Katastrofmedicinsk
plan*

Kris (MSB)

Krisberedskap>*

Krisstod

Krisstdod under akutfas

Krisstdod under
mellanfas

Krisintervention

Kriskommunikation**

Krisstodscentrum

Krisstddsmottagning

Krisstodstelefon

Ledning**

Olika former av aktiviteter, med eller utan systemstéd, dér information
inhamtas, utbyts och férmedlas mellan aktorer i syfte att skapa forstaelse
for vad som har intraffat och vilka relevanta atgarder som behover vidtas.

Orientering av tillgangliga resurser mot formulerade mal.

Inriktning &r en effekt hos de resurser som hanterar samhallsstdorningar.
Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nar flera aktdrer fungerar
tillsammans finns det ocksa en aktérsgemensam inriktning.

Sammanfattande benamning pa yrkesverksamma inom polis,
raddningstjanst samt halso- och sjukvard, som genomfor raddningstjanst-,
polis- eller sjukvardsinsatser vid en allvarlig handelse.

Sammanfattande benamning pa en planerad och integrerad medmansklig
stodinsats fran arbetskamrater och kollegor till en anstalld.

Allvarlig handelse dar tillgangliga resurser ar otillrackliga i forhallande till
det akuta vardbehovet och dar belastningen ar sa hog att normala
kvalitetskrav for medicinsk behandling trots adekvata atgarder inte langre
kan uppratthallas.

Kunskapsomrade som ror de psykotraumatologiska konsekvenserna av en
definierad allvarlig handelse.

Faststalld plan som beskriver hur halso- och sjukvarden ska organiseras vid
allvarlig handelse.
Kommentar: Planen inkluderar bdde medicinska och psykologiska aspekter.

Kris ar ett tillstand i samhallet dar konsekvenserna av en handelse ar

sa svara och allvarliga att de vanliga resurserna inte racker till for att
hantera handelsen.

Kommentar: Ordet kris har olika betydelser i olika sammanhang.

| arbetet med samhallets krisberedskap anvander MSB ovanstaende
definition. Inom psykotraumatologin anvands begreppet traumatisk kris som
brukar definieras som en reaktion pa en ovantad, extremt omvalvande yttre
handelse som leder till att personens existens, trygghet och identitet
upplevs hotad.

Beredskap for att kunna forebygga, motsta och hantera
krissituationer.

Psykologiskt och socialt stéd efter en allvarlig handelse.

Psykologiskt och socialt stéd O - 7 dagar, efter en allvarlig
handelse.

Psykologiskt och socialt stod, fran ca 1 vecka -4 veckor, efter
intraffad allvarlig handelse.

Systematiskt psykologiskt stdd eller bearbetning med hjalp av psykologiska
metoder efter en allvarlig hdndelse.

Det utbyte och den samordning av information som sker inom och mellan
aktorer, allmanhet och medier fore, under och efter en kris.
Kriskommunikationens syfte ar att skapa gemensam mening om den
faktiska handelsen.

En mottagning som tacker drabbades behov saval akut som pa sikt.

Landstingens mottagning fér drabbade och narstaende som kommer till
sjukhus, eller annan uppréttad plats for krisstod, efter en allvarlig handelse.

Telefonmottagning for drabbade och narstdende efter en allvarlig handelse.

Funktion som, genom att en aktor bestammer, dstadkommer

inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

Ledning forknippas ofta med hierarkier och enskilda organisationer, men
kan ocksa ske i aktérsgemensamma situationer.

Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller i 6verenskommelse
(social grund).
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Lagesbild**

Lankning

Langtidsfas

Mandat**

Omfallsanalys
Omvarldsbevakning

PKL grupp™*

POSOM grupp*

Potentiellt
traumatiserande
handelse, [engelska:
Potentially Traumatic
Event (PTE)]

Proaktivitet**
Psykologiskt stod
Psykiskt trauma
Psykologisk forsta hjalp
(PFA)

Psykotraumatologi

Samlad lagesbild**

Samordning **

Samverkan **

En aktors urval av sarskilt viktiga aspekter fran den tillgangliga
informationsméangden, i form av beskrivningar och bedémningar fére, under
och efter en handelse. Se aven Samlad lagesbild.

Overforing av drabbad individ fr&n en aktor till en annan fér bedémning och
eventuell kompletterande krisstodsinsats.

Psykologiskt och socialt stéd under tidsperioden efter akut- och mellanfasen
efter en allvarlig handelse da de langsiktiga verkningarna kan bli tydliga och
behéva inkludera interventioner och behandling.

Den juridiska grund for ledning som fdljer av lag, uppdrag och ansvar.
Mandat kan vara svaga (begransade méjligheter till inflytande eller stort
tolkningsutrymme) eller starka (stora mdjligheter till inflytande och litet
tolkningsutrymme). Nar mandat saknas kan en aktor 4nda utéva ledning
grundat pa 6verenskommelse.

Antaganden som gors géllande alternativa forandringar av lagesbilden éver
tid och dess effekter.

En organiserad aktivitet genom vilka aktdrer inhamtar information om
omvarlden.

Psykologisk-/psykiatrisk katastrofledning. Organisation inom landstinget
med uppgift att leda och samordna halso- och sjukvardens psykologiska,
sociala och psykiatriska stodinsatser till drabbade, narstaende och personal
vid allvarlig handelse.

Psykologiskt och socialt omhandertagande, krisorganisation i kommunen.
Grupp som verkar inom kommunen och som &r avsedd att leda och
samordna det psykologiska och sociala omhandertagandet av drabbade,
anhdriga och personal vid en allvarlig handelse.

En plétsligt intraffad handelse for vilken en drabbad har exponerats, direkt
eller indirekt, och som kan komma att leda till en psykisk skada/trauma.

Tankar och handlingar som syftar till att férutse skeenden och ta initiativ sa
att tillgangliga resurser engageras sa tidigt som mojligt och darmed
forhindrar onédiga negativa konsekvenser.

Emotionellt stéd som leder till en kansla av trygghet, sakerhet, lugn,
kontroll och hopp samt positiva bemastringsstrategier.

En pafrestning och upplevelse som dverskrider individens formaga att kunna
hanteras.

Ett anpassat satt att tidigt mota drabbade efter en allvarlig handelse.

Kunskapen om det psykiska traumats effekt p& manniskan ur ett biologiskt,
psykologiskt, socialt och existentiellt perspektiv.

Ett urval av information fran flera aktorers lagesbilder som ger en 6verblick
av de medverkande aktorernas syn pa den intraffade handelsen.

En samlad lagesbild kan bestd av information och ge uttryck at perspektiv
som inte nédvandigtvis delas av alla aktérer. En samlad lagesbild ersatter
inte de aktdrsspecifika lagesbilderna utan ar istallet kompletterande.

Anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga resurser kommer till
storsta mojliga nytta. Samordning handlar om att aktérer inte ska vara i
vagen for varandra, och hjalpa varandra dar det gar. Samordning ar en
effekt hos de resurser som hanterar samhallsstorningar.

En funktion som, genom att aktorer kommer 6verens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser.
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Samverkansomriaden ** EN typ av samverkan dar utpekade myndigheter ar indelade i olika grupper
och varje grupp ar ansvarig for krisberedskapen inom ett sarskilt omrade,
ett sa kallat samverkansomrade.

RKK Regionalt kunskapscentrum kris- och katastrofpsykologi SLL.
Organisatoriskt tillhérande SLL och SLSO. Dess huvuduppgift ar att framja
halsa och forebygga psykisk ohalsa saval i vardagssjukvardens
krissituationer som vid katastrofer genom utveckling av halso- och
sjukvardens formaga att mota krisdrabbade manniskor.

RKK har aven som uppgift att utveckla PKL-organisationen och att vid
allvarlig handelse ingd i Regional sarskild sjukvardsledning. RKK ska aven
under TIBs/stabschefs ledning pa regional niva vara expertstod kring det
psykologiska omh&ndertagandet.

Skadeomrade* Omrade i anslutning till skadeplats inom vilket hélso- och sjukvéards-,
polis- och raddningsinsatser leds och organiseras vid en skadehéndelse.

Skadeplats* Plats dar skadehéandelse har intraffat.

SLL Stockholms lans landsting.

SLSO Stockholms lans sjukvardsomrade.

Socialt stéd Att tillgodose basala behov s&som praktiskt och ekonomiskt stod.

Sorgegrupp Grupp som bedriver systematiskt och ofta strukturerat st6d

i mindre grupper for nara narstaende till avlidna.

Stédgrupp Grupp som bedriver systematiskt och ofta strukturerat st6d
i mindre grupper for drabbade.

SSR*** Samverkan Stockholmsregionen &r en modell f6r regional samverkan for
aktorer i Stockholmsregionen inom omradet trygghet, sakerhet och
hantering av samhallsstorningar.

Syftet med modellen ar en trygg, séker och stdrningsfri region och framja
samverkan bade till vardags och vid akuta situationer, dar samarbetet
mellan aktérer behéver komma till stdnd snabbt och resurserna kan
utnyttjas mer effektivt. Det sker

genom att samordna regionens resurser mer effektivt for att darmed kunna
forebygga och minimera samhallsstorningar och andra o6nskade effekter av
kanda eller plotsliga handelser, olyckor och kriser.

Malet ar att skapa trygghet, sikerhet och framkomlighet for

regionens medborgare bade till vardags och i krissituationer.

Samordnad information och gemensamma budskap underlattar regionala
informationsinsatser och en koordinerad kriskommunikation, med malet att
regionens invanare genom egna val sjalva kan agera och paverka sin
situation. http://www.samverkanstockholmsregionen.se/

RSIB*** Regional samverkanskoordinator i beredskap. Aktérsgemensam funktion
inom SSR med uppdrag att pa Regional chefsgruppens vagnar koordinera
samordning och inriktning inom ramen fér de strukturer som utvecklats
inom SSR. RSIB leder arbete pa samordnande niva och rapporterar och
fordrar underlag till inriktning for inriktande niva.

TiB* Tjansteman i beredskap. Person i beredskap som kan ta emot larm vid
allvarlig handelse.

*Socialstyrelsens Termbank, http://www.termbank.socialstyrelsen.se/

**MSB Samverkan och ledning: Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar #

Termer definierade inom ramen fér Projekt Ledning och samverkan i samarbete med projekt
Enhetlig terminologi, sidor 205-207

***Samverkan Stockholmsregionen; Bilaga: Modellbeskrivning, version 1.0
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Bilaga 2. Samverkan Stockholmsregionen
(SSR) och dess "Temagrupp- respektive
Funktion-Krisstod”

Figur 2 Schematisk framstéllan av Samverkan Stockholmsregionen. Temagrupp-Krisstod
respektive Funktion-Krisstdd verkar som en beredande funktion till Regionalt samordnande
niva vid ordinarie respektive aktiverat lage. | samordnande forum ingar Tjansteman i
beredskap (TiB) eller motsvarande funktion

REGIONALA RADET

ORDINARIE AKTIVERAT
_ LAGE REGIONALT INRIKTANDE LAGE

Anpassad sammansdtring

Inriktande forum

(grundsammansattning)

—————————————————

VERKSTALLANDE

Respektive myndighets/organisations linjeorganisation &ar beslutande gallande
krisstodsfragor som ror den egna organisationen, saval i ordinarie som i aktive-
rat beredskapslage.

Funktion-Krisstod aktiveras och far sitt uppdrag av Regionalt Samordnande
forum pa initiativ av aktor i SSR. Dess uppgift ar att uppna effektiv samverkan
mellan aktérer som bereder drabbade psykologiskt och socialt st6d vid en
allvarlig handelse. Dess uppgift ar aven att samordna stodjande insatser utifran
drabbades behov under handelsens akut-, mellan-, och langtidsfas.

Funktion-Krisstdd leds genom och samordnas av representant fran Stockholms
lans landsting. Uppdraget som Funktion-Krisstod erhallit bereds genom de
representanter som utsetts av respektive aktér och utfallet av arbetet aterrap-
porteras till Regionalt samordnande forum for fortsatt beredande och eventu-
ellt beslutstagande av Regionalt inriktande forum i SSR.
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Bilaga 3. Generisk 4-faltare for psykologiskt och
socialt krisstdd vid en allvarlig handelse

Tabell 3 Funktion-Krisstod tar pa uppdrag av samordnande forum fram férslag till inriktning
i form av "4-faltare” for samordnade krisstodsinsatser mellan aktorerna baserat pa aktuell
lagesbild. Forslaget aterfors fran funktion Krisstod till Samordnande forum for antagande av

Inriktande forum.

Fakta
o Allvarlig enskild eller kopplade hdndelser enligt specifikation
-vad har hiant
- antal drabbade
- skadeutfall (personella, materiella, infrastruktur etc.)
- vilka tgarder ar vidtagna

Antaganden

Riskgrupper

Exponeringsgrad vid hindelsen, dlders- och andra subgrupper
Direkt drabbade

Allvarligt-/litt- /fysiskt oskadade, potentiellt traumatiserade personer
Risk fér sekund&r traumatisering

Indirekt drabbade

- Anhoriga/narstéende

- Raddnings- och insatspersonal

- Sjukvérdspersonal

- Krisstodjare/landsting/socialtjanst/frivilligorganisationer

- Askadare

- Personal i ledningsbefattning

Psykologiska samhéllseffekter

‘Om-fall” med alternativa inriktningar

Ev. méalkonflikter som behéver |&sas

Inriktning
e Minimera psykiska, fysiska och sociala foljdverkningar
- Alla drabbade ska erbjudas férsta hjilpens krisstod
- Aterforena drabbade med anhoriga/nérstaende
e Prioriterade - riskpersoner
e Samverkan med berérda aktérer
- Landsting, kommuner, RK, RB, Sv. Kyrkan/Andra trossamfund
e Information - inhdmtas och samordnas
* Planera fér akut - mellan- och langsiktig fas
* Avlastningsplanering
- Gallande all personal inom berdrda
myndigheter/organisationer som aktiveras vid handelsen
® Lénka vidare till rétt instans
- Baserat pa prel. bedomning av uppfoljande krisstods-
/behandlingsbehov
e Tydliggéra uppdrags -/ ansvarsfordelning

Kommunikation

Samordnad kommunikation mellan myndigheter/organisationer
Tidig samordnad information

- Vad som hittills &r kdnt och vad som gors och av vem, dven om
informationsunderlaget ir begrinsat

Samordnad kommunikation till olika malgrupper

- Psykologiska och sociala férhallanden av vikt for krisberedskap fore,
under ach efter allvarlig handelse

Informationsbehov pa olika sprak

Sakerstélld Information

Tidsplan foér uppféljande kommunikationstillfélle(n)

Regionalt kunskapscentrum Kris- & Katastrofpsykologi SLL

2017-10-24
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Bilaga 4. AktOrers stodinsatser Over tid efter en
intraffad allvarlig handelse — generisk modeli

Tabell 4 Myndigheters och organisatorers/Aktorers psykologiska och sociala krisstéds-
insatser efter en allvarlig handelse i Stockholms lan. Stodinsatserna anges med avseende pa
dess innehall, for respektive aktor och dess verksamhetsutférare under akut-, mellan- och
langtidsfasen efter den intraffade handelsen.

Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Aktor Funktion Akutfas
(<1 vecka)
Kommuner 1. Krisledning ¢ Beslutsfattande,
samverkan
2. Kommunikation ¢ Kommunikation
3. Raddnings- e Initialt krisstod,
tjansten raddningsledaren
ger lagesbild till
ovriga aktorer
4. Socialtjansten e Bistandsbedomer

for praktisk hjalp.
Psykosocialt stod.
Samtalsstod

o Krisstodslinje
o Krisstddscentrum

. Skolan e Om
handelseplatsen ar
skolan elevstod

. Kommunala o Lokaler for krisstod

bostadsbolag
och fastighets-
kontor

Mellanfas
(vecka 2 - 4)

¢ BistAndsbedémer

for praktisk hjalp.
Psykosocialt stod.

Samtalsstod

e Elev- och
narstaendestod,
uppféljning

Langtidsfas
(>4 veckor)

e Grupp eller
individstod

¢ Elevstod,
uppféljning

Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Aktor

Stockholms

Lans Landsting
(SLL), inkluderande
Stockholms Lans
Sjukvardsomrade
(SLSO) samt privata
aktdrer inom
Specialist-psykiatri
och Primarvard

Akutfas
(<1 vecka)

Funktion

1. Regional Sar-
skild Sjukvards-
ledning (RSSL)
inklusive Reg-
ional PKL-ledare

e Samverkan

2. Lokal Sarskild
Sjukvardsled-
ning pa akut-
sjukhus (LSSL)
inklusive PKL-
ledare

e Samverkan
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o Inriktningsbeslut
e Beslutsfattande

e Beslutsfattande

Mellanfas
(vecka 2 - 4)

o Aktiverad sa

lange Chef i RSSL

beslutar att
forhojt

beredskapslage

kvarstar

o Aktiverad sa

lange Chef i LSSL

beslutar att
forhojt

beredskapslage

kvarstar

Langtidsfas
(>4 veckor)

¢ Aktiverad sa
lange Chef i RSSL
beslutar att
forhojt
beredskapslage
kvarstar

o Aktiverad sa
lange Chef i LSSL
beslutar att
forhojt
beredskapslage
kvarstar



Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Aktor

Fortsattning

Stockholms

Lans Landsting
(SLL), inkluderande
Stockholms Lans
Sjukvardsomrade
(SLSO) samt privata
aktorer inom
Specialist-psykiatri
och Primarvard

Funktion

3. SLL Kommuni-
kation och Press
ingar i RSSL

4. Pre-hospital
ambulans-
sjukvard och
sjukvardsgrupp
(akutsjukhus)

5. PKL-grupp och
PKL-krisstddjare
vid 7 akutsjuk-
hus i lanet

SLSO och PRIMA
bidrar med
personal kopp-
lade till akut-
sjukhusens PKL-
organisation

Akutfas
(<1 vecka)

e Samverkan

e Vardguiden 1177
Information,
flersprakig

e SLL Press, HSF

e SLSO Pressjour

e Vindruterapporte
ring till SoS-
alarm och TiB

e Uppmarksamma
psykologiska och
sociala behov vid
Triage och
darmed minska
risk for saval
fysiskt som
psykiskt lidande

e Basal
psykologisk
omvardnad

Krisstodstelefon-
mottagning
Krisstods-
mottagning
Krisstod pa
uppsamlingsplats
(ex. SWEDAVIA,
Arlanda och
Bromma

flygplats)

Stod till hjalpare
Lank i Vardguiden
1177 till
Krisstddsinformati
on pa& webbsida:
katastrofpsykolog
i.se Information
anpassad till
tidpunkt
Informations-
skrifter till
drabbade,
anhoriga/
narstaende,
flersprakiga, aven
tillgangliga pa
webbsida:
katastrof-
psykologi.se
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Mellanfas
(vecka 2 - 4)

e Samverkan

e Vardguiden 1177
Information,
flersprakig

e SLL Press, HSF

e SLSO Pressjour

Langtidsfas
(>4 veckor)

e Samverkan

e Vardguiden 1177
Information,
flersprakig

e SLL Press, HSF

e SLSO Pressjour



Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Akutfas
(<1 vecka)

Aktor

Fortsattning

Stockholms

Lans Landsting
(SLL), inkluderande
Stockholms Lans
Sjukvardsomrade
(SLSO) samt privata
aktorer inom
Specialist-psykiatri
och Primarvard

Funktion

6. Specialist-
psykiatrin

7. BUP (SLSO)

8. BUP PRIMA
Barn- och
vuxenpsykiatri

9. Priméarvard
(SLSO)

10. Primarvard,
privata aktorer
med landstings-
avtal

11. Habiliteringen
& Hjélpmedel

Konsultation
Krisstod
(kompletteras)
Okad beredskap

Stod till egna
krisstodjare

Konsultation

Krisstod
(kompletteras)

Okad beredskap

Stod till egna
krisstodjare

Konsultation
Krisstod
Okad beredskap

Stod till egna
krisstodjare

Krisstod
Konsultation

Utbkade
Oppettider,
vardcentral nara
handelsen.

Teckentolkning
via Tolkcentralen

Beredskap for
anpassad
information,
krisstod pa
krisstédsmottagni
ng for drabbade
med nedsatt
kommunikations-
formaga p.g.a.
syn-, horsel- eller
kognitiva
nedsattningar
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Mellanfas
(vecka 2 - 4)

e Konsultation

e Stdd till egna
krisstodjare

e Konsultation

e Stdd till egna
krisstodjare

e Konsultation

e Stdd till egna
krisstodjare

e Krisstod
e Konsultation

e Forlangt krisstod
till drabbade.

e Teckentolkning
via Tolkcentralen

e Anpassad
information,
krisstod i
ordinarie
verksamhet for
drabbade
tillhérande
habiliteringens
malgrupper
(omfattande
medfodd/tidigt
forvarvad
funktions-
nedsattning)

Langtidsfas
(>4 veckor)

e Traumafokuserad
behandling

e Traumafokuserad
behandling

e Traumafokuserad
behandling

e Behandling
— psykosocial
ohalsa

e Behandling
— psykosocial
ohélsa

e Teckentolkning
via Tolkcentralen

o Krisstod i
ordinarie
verksamhet for
drabbade
tillhérande
habiliteringens
malgrupper
(omfattande
medfodd/tidigt
forvarvad
funktions-
nedsattning)



Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Aktor

Polismyndigheten
region Stockholm

Funktion

Akutfas
(<1 vecka)

e Registrering

e Information, stod,
dodsbud oftast i
samverkan med
svenska kyrkan
eller andra
samfund

e Personalstod

e Anhdrigstod

e Egna/internt

(Sv. Kyrkan) och

Foretagshalsovard

Trygghetsskapand

e till samhallet

som inkluderar

information,

narvaro,

sakerhet,

tillganglighet

e Stéd/support till
ledningsfunk-
tioner/staben

e Media — saklig,
bekraftad
kommunikation

Mellanfas
(vecka 2 - 4)

e Uppsdkande
verksamhet —
t.ex.
trygghetsskap-
ande information

e Personalstod
e Anhdrigstod

Langtidsfas
(>4 veckor)

¢ Internt fokus pa
polisens egen
personal

e Personalstod
e Anhdrigstod

Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Aktor

Trossamfund

Funktion

1. Svenska kyrkan

Akutfas
(<1 vecka)

e Overlamna
dodsbud,
Krisstodssamtal,
Information,
Kénslomassig roll
Uppféljande
verksamhet

—t ex:
begravning,
visningar, barhus
Samverkan med
polisen,
sjukvarden

— styrs av behov
och tillgangliga
resurser
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Mellanfas
(vecka 2 - 4)

e Uppsdkande
verksamhet

e Uppfoljande
verksamhet —
t ex: begravning,
visningar, barhus

e Uppfdljning av de
kontakter som
knots under
akutfasen

¢ Radgorande och
expertstod till
andra
organisationer

Langtidsfas
(>4 veckor)

e Personalstdd,
handlednings-
samtal

e Sorgegrupper -
alla
konstellationer

¢ Sjalavardsamtal

e Minnesceremoni



Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Aktor

Funktion

2. Andra registre-
rade trossam-
fund

Akutfas
(<1 vecka)

e Riktad information
till vissa grupper,
t ex: flyktingar, ej
svensksprakiga,
Tillgang till lokaler
for samling och
livstolkande
miljéer

Ritualer for att
sorgehantering
Ev. uttalande i
media, beroende
pa handelse
Personal/Volontar
stod

Overlamna
dodsbud,
krisstodssamtal,
Information,
Kénslomassig roll
Uppféljande
verksamhet —

t ex: begravning,
visningar, barhus
Samverkan med
polisen,
sjukvarden —
styrs av behov
och tillgangliga
resurser
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Mellanfas
(vecka 2 - 4)

e Uppsdkande
verksamhet

e Ritualer for att
sorgehantering

e Ev. uttalande i
media, beroende
pa handelse

e Personal/Volontar
stod

e Uppfoljande
verksamhet —
t ex: begravning,
visningar, barhus

e Uppfdljning av de
kontakter som
knots under
akutfasen

¢ R&dgorande och
expertstod till
andra
organisationer

Langtidsfas
(>4 veckor)

e Sorgegrupper
e Sjalavardsamtal

e Ritualer for att
sorgehantering

e Personal/Volontar
stod

e Minnesceremoni
— deltagande i
nationella/
regionala och
anordnande i
egen regi



Myndighet/organisation Fas efter allvarlig handelse

Mellanfas
(vecka 2 - 4)

Aktor

Frivillig-
organisationer

Funktion

1. Svenska Roda

Korset

2. Radda Barnen

Akutfas
(<1 vecka)

Personal/Volontar
stod

PFA (5 principer
— lugn, trygghet,
tillit, hopp,
samhorighet)
Media

— information

Planering infor
mellan och
langsiktiga
insatser

Knyta kontakter
med drabbade
under en
handelse

Samverkan med
polisen, och
sjukvarden, styrs
av behov,
uppdrag och
tillgangliga
samhallsresurser

Personal/Volontar
erbjuder barn-
och ungdoms-
anpassat material
och sysselséattning
Kunskapssprid-
ning, kring barn
och ungas akuta
behov, till media
och allmanhet
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Personal/Volontar
stod

Media

— information
Utbildning — PFA,
krisstod,
bemotande
Psykoedukation

Identifiering av
riskgrupper
Riktad
information till
vissa grupper,
t ex: flyktingar,
barn, allvarligt
exponerade

Uppsokande
verksamhet
Uppféljning av de
kontakter som
knots under
akutfasen

Radgorande och
expertstod till
andra
organisationer

Personal/Volontar
erbjuder barn-
och ungdoms-
anpassat material
och syssel-
sattning
Kunskapssprid-
ning, kring barn
och ungas
specifika symtom
och behov, till
media och
allméanhet

Riktad informa-
tion till barn och
unga

Langtidsfas
(>4 veckor)

e Personal/Volontar
stod

e Media
— information

e Utbildning
— PFA, krisstod,
bemotande

o Psykoedukation

o Stédgrupper/
stod helger

o Arsritualer
e Minnesceremoni

o Kunskaps-
spridning om
traumafokuserad
behandling for
barn och unga

e Riktad
information till
barn och unga
om trauma-
relaterade
symtom och
behandling



Hur lange behover krisstodsinsatser samordnas
efter en intraffad allvarlig handelse?

Det finns en 6nskan fran berdrda organisationer att snabbt aterga till ordinarie
verksamhet. Dock kvarstar psykologiska och sociala behov hos drabbade Gver
lang tid och en del personer, som initialt inte uttryckt behov av stéd, kan med
tiden behdéva det. Det ar darfor av vikt att inte for snabbt lagga ner alla kristele-
fonlinjer och krisstdds- /mottagningar- /centrum. Tidpunkten fér avslutande av
dessa aktiviteter beslutas av ledning inom varje aktdr men en regional inrikt-
ning kan vid en allvarlig hdndelse vara av stor vikt for de sammantagna effek-
terna gallande aterhamtning hos drabbade.

Ett regionalt framtaget inriktningsbeslut for psykologiskt och socialt stdd inom
Samverkan Stockholmsregionen uppdateras under handelsens férlopp 6ver tid.
Temagruppen for krisstdd uppdaterar underlag foér inriktningsbeslut i sam-
verkan och samordnar stodinsatserna sa lange behov darav kvarstar efter han-
delsen.

Ett forhojt beredskapslage behover oftast kvarsta langre an vad som
galler for behandlingsinsatser for fysiskt skadade drabbade. Detta
for att krisstodsinsatser under den sarskilda krisledning som verkar
inom kommuner och landsting ska kunna ledas, planeras och foljas
upp for att motsvara krisstédsbehovet under den akuta fasen efter
en intraffad allvarlig handelse.
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Bilaga 5. Samordning av stddinsatser
mellan aktdrer o6ver tid — "Vilken aktor
gor vad och nar efter en specifik intraffad
allvarlig handelse”?

Tabell 5 Psykologiska och sociala stodinsatser under akut-, mellan- respektive langtidsfas
efter aktuell allvarlig hdndelse i lanet

Akutfas Mellanfas Langtidsfas

Kommun X Kommun "X Kommun ”X”

Ex. Krisstddslinje via

Socialjour till

Krisstédscentrum vid

(adress)

Kommun Y~ Kommun ”Y” Kommun Y

Landsting Landsting Landsting

Ex. PKL-krisstodstelefon och

PKL-krisstddsmottagning vid

akutsjukhus x och y.

Polismyndigheten Region Polismyndigheten Region Polismyndigheten Region

Stockholm Stockholm Stockholm

Ex. Registrering av

drabbade.

Trossamfund Trossamfund Trossamfund

Svenska Roda Korset Svenska Roda Korset Svenska Roéda Korset

Radda Barnen Radda Barnen Radda Barnen

Svenska kyrkan Svenska kyrkan Svenska kyrkan
Andra trossamfund Andra trossamfund

Andra trossamfund
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Bilaga 6. Informationsdelning i aktiverat lage

Forutsattningar for att representanterna i Funktion-Krisstéd ska kunna bedéma
om krisstodsinsatser motsvarar behoven hos drabbade, saval under den akuta
fasen som pa langre sikt, ar att en informationsdelning kommer till stdnd med
de verksamheter som aktiverats vid handelsen enligt beslut av respektive orga-
nisations ledning. Informationen ligger till grund for forslag gallande uppdate-
ring av inriktning och &ndrad/uppdaterad samordning av stodinsatser fran
aktorerna.

m Nar Funktion-Krisstod aktiveras pa uppdrag av Samordnande forum i SSR,
har respektive aktors sakkunnige representant ett uppdrag att foretrada sin
myndighet/organisation sa lange uppdraget till Temagruppen kvarstar.

m Samordnande forum ger Funktion-Krisstéd i uppdrag att ta fram en inrikt-
ning i form av en "4-féaltare” for krisstodsinsatserna i lanet.

m Utover framtagandet av forslag till inriktning och samordning av stodinsat-
ser fran aktorerna till Samordnande forum i SSR, etablerar Funktion-Kris-
stods representanter kontakt med sina respektive verksamheter som utfor
beslutade stodinsatser. Etablering av denna kontakt har syftet att erhalla in-
formation som utg6r underlag fér uppdatering av lagesbilden. Den uppdate-
rade lagesbilden mojliggor revidering av inriktningen av de samordnade
stodinsatserna som avser att mota drabbades behov i storsta méjliga man
Over tid. Detta delger Funktion-Krisstéd Samordnande forum for beslut av
Inriktande forum i SSR.

m Av nedanstaende illustrationer framgar de huvudsakliga verksamheter som
aktiveras av aktdrens egen ledning for utforande av krisstodsinsatser och hur
informationsdelningen kan ske mellan respektive aktors representant i
Funktion-Krisstod och dess aktor.
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Kommuner

“FK

Socialjour o
Forvaltning/Socialtjanst Utbildningsforvaltning

**POSOM/
Knsstddsgrupp

*FK = Funktion, Krisstod

**R4.4 = Aktiverad krisstodsrepresentatnt 1-4 representerande respektive kommuner inom
omrade Norr, Mitt, Syd respektive Stockholms stad Kommuners representation i Samverkan
Stockholmsregionens enligt dess nomeklatur, v.g. se Samverkan Stockholmsregionen?,
Sida 13.

***pPOSOM = Psykiskt och socialt omhandertagande

****? = Eventuell ytterligare informationsmeddelande férvaltning eller bolag for kommun-
representant i 'Temagrupp-Krisstdd’ respektive 'Samverkansstab Krisstéd’
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Landstinget

*FK

¢¢R1_3

i E RSSL

~

SLL

Akutsjukhus

Naorrtdlje

Danderyd

Capio 5:f Gdran
Sadersjukhuset

Karolinska Univ.sjh — Solna
Karolinska Univ.sjh - Huddinge
Sadertdlje

*FK = Funktion, Krisstod

** Rgi-3 = Temagruppsrepresentant 1-3

***RSSL = Regionel sarskild sjukvardsledning

VO = Verksamhetsomrade
SLL = Stockholms l&ns landsting

SLSO = Stockholms lans sjukvardsomrade

PKL = Psykiatrisk/psykologisk katastrofledning

S5LS0 PRIVATA UTFORARE
VO

Psykiatri

Priméirvard

Ndrakuter

Somatisk specialistvard

Habilitering

Geriatrik

ASIH

Kostenhet
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Polismyndigheten region Stockholm
*FK

**Rl

*FK = Funktion-Krisstod

**R, = Aktiverad krisstddsgruppsrepresentant

Svenska kyrkan och andra registrerade trossamfund

*FK

— T~

Krisberedskapssamordnare Stift / Regional niva
S8T \
[ Handlaggare for kontakt med [
Féretradare for trossamfunden <+—— religitsa minoriteter, SST Respektive forsamlings krisledningsgrupp

*FK = Funktion Krisstgd|
*Ra-2= Aktiverad krisstddsgruppsrepresentant 1-2

*FK = Funktion-Krisstod

**R1.3 = Aktiverad krisstdédsgruppsrepresentant 1-3
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Svenska Roda Korset

*FK
t*R

Lokal krisledning

Nationell krislednin
g //' —— > { Lokalféreningar
.

* \
] ) \
Krisledningsteam \
Krisledningsstab <
(Stabsledare och
stabsadministrator) Beddmnings- och Velontarer
Kommunikation ~ krisinsatsledare Lokal insatsledning
Pressjour . Krisstddjare
Representant fran berord Frivilligsamordnare

verksamhet/verksamheter

Krisstod

Akut, uppfdljande
*Funktion krisstod och langsiktigt.

** Aktiverad knsstddsrepresentant
“** Tjansteperson | beredskap

*Funktion-Krisstod
**Aktiverad krisstddsgruppsrepresentant

***Tjansteperson i beredskap

Sida 49



Bilaga 7. Lagar, foreskrifter och vagledningar
av betydelse for praktiskt, socialt och
psykologiskt stdd vid en allvarlig handelse

(V.g. se rekommendationer fran foregaende MSB-projekt (Rapport 1, 2016:1;
Rapport 2, 2016:2)

Det svenska systemet for samhallsskydd och beredskap regleras av
nagra vagledande principer:

m Ansvarsprincipen som innebér att den som har ansvar for en verksamhet
under normala situationer ocksa har det vid en allvarlig handelse. I proposit-
ionen Starkt beredskap — for sdkerhets skull (Regeringens proposition,
2007/2008:92) framhalls att berérda organisationer utéver ansvaret for den
egna verksamheten ocksa har ansvar for att initiera och bedriva sektorséver-
gripande samverkan.

m Likhetsprincipen som innebar att aktorer inte ska gora storre forandringar i
organisationen an vad situationen kraver. Verksamheten ska sa langt mojligt
bygga pa samma organisation som i vardagsarbetet.

m Narhetsprincipen som innebar att handelsen ska hanteras dar den intréaffar.

Verksamhetsansvar som innebér att varje myndighet eller organisation har fort-
satt ansvar for sina verksamhetsomraden. Verksamhetsansvaret i samband med
allvarliga handelser skall sammanfattas i en krisplan for verksamheten.

Geografiskt omradesansvar utgor ett komplement till verksamhetsansvaret och
regleras i lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordi-
nara handelser i fredstid och hojd beredskap (SFS, 2006:544). Det geografiska
omradesansvaret ar uppdelat pa tre nivaer, den lokala (kommunen), regionala
(lansstyrelsen) och den centrala (regeringen).

Pa varje niva finns en skyldighet for utpekade organisationer att sakerstalla
att samordningen fungerar mellan aktérerna inom det egna geografiska omra-
det, bade i det forberedande skedet, under och efter en allvarlig handelse. Man
menar att en god krishanteringsférmaga kan uppnas genom att varje aktor,
utdver att ta ansvar for sina egna uppgifter, ser till att det finns en samverkan
med andra aktoérer. | propositionen Starkt beredskap — for sdkerhets skull
(2007/08:92) pekas MSB pa den 6vergripande statliga nivan ut som en sam-
manhallande aktor for de gemensamma insatser som behovs for att hantera en
allvarlig handelse. Pa lokal niva har kommunerna en skyldighet att samverka
med andra kommuner, landstinget, verksamheter i privat regi samt med tros-
samfund och andra frivilligorganisationer.

Kommunernas och landstingens ansvar regleras genom lagstiftning om Kom-
muners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
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och hojd beredskap (SFS 2006:544). Kommuner och landsting har ett samord-
ningsansvar for krisberedskap i det egna geografiska omradet och ska utifran
lagen och en 6verenskommelse med staten genom SKL se till att féljande finns:

m Krisledningsndmnd

m  Krisplan

m Risk- och sarbarhetsanalyser

m Samordning av krisberedskapen genom sitt geografiska omradesansvar
m Regelbundna utbildningar och évningar

m | Kommunallagen (SFS 1991:900) ges grunden for kommunernas uppdrag
och hér regleras kommunernas och landstingens organisation och ansvars-
omraden.

I enlighet med 2 kap. 6 § far landstingen ta hand om sadana angelagenheter
som kommunerna egentligen skall skdta, om det finns ett betydande behov av
samverkan och detta inte kan tillgodoses pa nagot annat satt.

m | Socialtjanstlagen, SoL (SFS 2001:453) framgar att kommunen har det
yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det stod de
behover bade under normala forhallanden och vid allvarliga handelser.
Enligt denna lag har socialtjansten ett sarskilt ansvar fér barn och unga,
aldre, funktionshindrade, missbrukare, anhorigvardare och brottsoffer.
Dessutom har man ansvar for information och uppsékande verksamhet
saval under normala férhallanden som vid en krissituation.

Enligt ovanstaende tva lagar har kommunen det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen, bade egna invanare och de som tillfalligt vistas déar, far den
hjalp och stdd som de behdéver. Socialtjansten har oberoende av situation ansvar
for psykologiskt, socialt och praktiskt stod.

| en studie pa en bussolycka i en kommun, dar de drabbade i huvudsak kom
fran andra kommuner i lanet, kunde man konstatera att det radde stor oklarhet
vad gallde samverkan mellan inblandade organisationer, vilket ledde till oséker-
het om vem som skulle ansvara for det omedelbara stédet; héalso- och sjuk-
varden, socialtjansten i den egna kommunen, grannkommunen eller en privat
entreprenad?0. Det fanns i de planer vi granskat inga riktlinjer for kommuner-
nas insatser vid hédndelser déar de drabbade i huvudsak bor utanfér kommunens
geografiska omrade.

m Socialtjanstens uppgifter vid kriser beskrivs ocksa i Socialstyrelsens skrift
Krisberedskap inom socialtjanstens omrade. Vagledning for planering
(SoS, 2009).

Landstingens uppgifter och ansvar framgar i olika dokument.

m | Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) finns bestammelse om att lands-
tingen skall planera sin halso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk
beredskap uppratthalls. Lagen foreskriver ocksa att héalso- och sjukvarden
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ska arbeta for att forebygga ohéalsa. Malet ar en god halsa och en vard pa lika
villkor foér hela befolkningen.

m Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om katastrofmedicinsk
beredskap (SOSFS, 2013:22) ersatter Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om fredstida katastrofmedicinsk beredskap och planlaggning
infor hojd beredskap (SOSFS, 2005:13).

Ingen av foreskrifterna innehaller sarskilt mycket information om den psy-
kologiska och sociala beredskapen. I foreskriften fran 2005 star det att det i
varje landsting ska finnas minst en PKL-grupp, nadgot som tagits bort 2013.
Dar star att landstinget ska planera for att kunna erbjuda krisstod till den
som har drabbats av eller riskerar att drabbas av psykisk ohélsa som en féljd
av en allvarlig handelse. Krisstddet bér organiseras i samverkan med kom-
munernas socialtjanst. Man skriver ocksa att krisstodet kan innefatta avlast-
ningssamtal, psykologisk debriefing och psykosocialt omhandertagande,
vilket inte 6verensstammer med aktuell syn pa vad som bor inga i krisstod.

I 5 § anges att landstinget ska planera for samverkan inom den egna verk-
samheten vid en allvarlig handelse. Planeringen av samverkan bér genom-
foras med representanter for landstingsledningen, sjukhusens ledning, pri-
marvarden, ambulanssjukvarden, smittskyddslékaren och larmcentralerna.
Aven ansvariga for kommunikation, service och tekniska funktioner bor
delta.

Man skriver vidare att samverkan med andra akttrer pa lokal, regional och
nationell niva ocksa kan vara aktuell och ger som exempel pa sadana akto-
rer; kommuner, andra landsting, kommunal och statlig raddningstjanst,
regionala polismyndigheter, statliga forvaltningsmyndigheter samt frivillig-
organisationer.

2008 utgav Socialstyrelsen ett kunskapsunderlag som ersatte ett allméant rad
Psykiskt och socialt omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer (SosS,
1991:2). Kunskapsunderlaget Krisstod vid allvarlig handelse. Kunskapsstdd for
socialtjanst och halso- och sjukvard (SoS, 2008 c) beskriver davarande aktuella
kunskapslage, men ar fortfarande anvandbart.

m Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) ersatter den tidigare radd-
ningstjanstlagen. Lagen syftar till att ge ett tillfredsstallande och likvardigt
skydd mot olyckor med hénsyn tagen till gallande lokala forhallanden. Lagen
innehaller bestimmelser om de atgarder som stat, kommun och enskilda ska
vidta till skydd mot olyckor. Kommunernas ansvar har utvidgats till ett sam-
ordningsansvar for olycksférebyggande och skadebegréansande atgarder.

m Offentlighets- och sekretesslagen, OSL (SFS, 2009:400) innehaller bestam-
melser om tystnadsplikt men ocksa sekretessbrytande bestammelser och
bestammelser om undantag fran sekretess. For den som deltar i det psykolo-
giska och sociala stodet och goér det i egenskap av anstalld inom socialtjanst,
halso- och sjukvard, raddningstjanst, skola och polis géller samma sekre-
tess/tystnadsplikt som inom ordinarie tjanst. Detta innebar forbud mot att
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lamna saval muntliga som skriftliga uppgifter. Polis omfattas av forunder-
sokningssekretess kopplat till utredning av brott.

Innan en uppgift lamnas ut av personal som omfattas av sekretess maste
uppgiftslamnaren vara saker pa att utlamnandet inte leder till "men” for
vare sig den berorda personen eller fér en néarstaende.

Sekretesslagen brukar uppges vara ett hinder for samverkan mellan olika
aktorer vid en allvarlig handelse. Emellertid finns det i lagen sekretessbry-
tande bestammelser (kapitel 1). Om den drabbade &r vid medvetande kan
hen lamna samtycke till att uppgiften lamnas ut. Det finns inga krav pa att
samtycket ska vara skriftligt men Justitiecombudsmannen har i ett arende
(JO, 1999-12-30, dnr 2669—1988) ansett att man inom socialtjansten bor
inforskaffa ett skriftligt samtycke, da uppgifterna ofta ar av kanslig natur.

Sekretesslagen hindrar inte att en uppgift lamnas till en annan myndighet
enligt kap10 28 8. Av 26 kap 9 § framgar att sekretess inom socialtjansten
och hélso- och sjukvarden inte hindrar informationsutbyte om det galler
barn underl18 ar och deras narstaende om detta ar nodvandigt for att kunna
ge nodvandig vard, behandling eller stod. En anmalningsskyldighet till soci-
alndmnden finns géallande barn och ungdomar som far illa.

Andra lagar och forfattningar som reglerar kommuners och andra aktérers upp-
drag och arbete med krisberedskap ar:

Polislagen (SFS, 1984:387).

Arbetsmiljolagen (SFS, 1977:1 160), som tillkommit for att forebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet samt for att skapa en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om forsta hjalpen och krisstod (AFS 1999:7)
som anger vilka stodatgarder som behdéver vidtas i samband med olyckor och
andra allvarliga hdndelser, som kan utlosa krisreaktioner. | skriften anges
att alla arbetsplatser ska ha beredskap och rutiner for forsta hjalpen och
krisstod.

Smittskyddslagen (SFS, 2004:168).
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